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既存顧客に自然とこの施術を

やりたいと思わせる

接客ガイド

クリニックを超える究極の施術で売上15％アップ マル秘ガイドブック
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お客様には

・エレポ施術のクーポンで来店されたお客様
・エレポ施術以外のクーポンで来店されたお客様

の2パターンがいらっしゃいます。

もしエレポ施術以外のクーポンで来店されたお客様には、
自慢話をして頂きたいと思っております。

既存顧客に自然とこの施術をやりたいと
思わせる接客ガイド

クリニックを超える究極の施術で売上15％アップ マル秘ガイドブック

我々の施術はやり方をしっかりと守れば
失客率を33%にまで下げられることが分かっています。

まずは弊社からお送りするBefore-Afterの資料を待ち合
い等の部屋や、お客様の目につく場所においてくださ
い。必ずターゲットに合わせたページを上にして下さ
い。反応するしない問わず、意識をさせることが重要
です。

STEP１｜準備するもの
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それ、凄いですよね！今回、私たち、クリニックが
やっているフェイシャルよりも3倍も有効成分が入ってい
る施術を始めたんです～。
通常の3倍なので●万円はするけど、今なら●万円でやっ
ています。ご興味ありますか？

ラミネートしたBefore-Afterの資料を机に置いた状態で

既存顧客に自然とこの施術をやりたいと
思わせる接客ガイド

クリニックのペップビューをその場で検索してもらう方法

ちょっと待ってて・・・

ね！？たくさんクリニックが出てくるでしょ？

STEP２｜施術後

ちょっと「ペップビュー」ってネットで検索していただけ
ますか？

ホントだ or 多分無言でスクロールしているはず

この施術って、このペップビューの濃度を3倍にした施術
なんです～。通常の3倍なので●万円はするけど、今なら
●万円なので、次回一緒にどうでしょうか？
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既存顧客に自然とこの施術をやりたいと
思わせる接客ガイド

次のページへ

・クリニックでやっているペップビューをその場で検索
してもらうとたくさんのクリニックが出てきます。

ただペップビューの施術は大概2万円以下です。しかし、
有効成分がクリニックよりも3倍であること、そしてクリ
ニックはベッド単価（1時間4万円が最低）があって実際
には他の成分（例えば、ビタミンCなど）を追加されて単
価が上げられてしまうので本当はもっと高いことを伝え
てください。

・当日の施術はあとに予約が入っていたり、お客様もス
ケジュールが入っていたりで、正直、難しいと思います。
ですので次回予約でこの施術を促してください。

・ただしあとに予約がない、お客様のスケジュール的に
もOKであれば当日施術もOKです。

当日の施術はあとに予約が入っていたり、お客様も
スケジュールが入っていたりで、正直、難しいと思
います。ですので次回予約でこの施術を促してくだ
さい。あとに予約がない、お客様のスケジュール的
にもOKであれば当日施術もOKです

注意事項



自然と予約したくなる

HOT PEPPERの

マル秘テクニック

クリニックを超える究極の施術で売上15％アップ マル秘ガイドブック 7
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1．キャッチの変更（MAX 全角50文字 下記で50文字）
【医療提携】エクソソーム×神経幹細胞の●●●●
●●●●|最新エレポ機器でフェイシャル施術¥10000

2．コピーの変更（MAX全角150文字 下記で145文字）
【結果重視！お肌のお悩みを根本から改善】医師監修
の希少な「エクソソーム×神経系幹細胞培養液×脂肪
系幹細胞培養液」を取り扱うサロン♪美白・シミ・シ
ワ・たるみ・ほうれい線・毛穴・ニキビ・花粉による
肌荒れも◎幅広い年代のあらゆる肌悩みに対応×即効
実感！最新エレクトロポレーション使用◎リピ確実♪

3．こだわり
こだわりには弊社提供のBefore-Afterの写真を掲載くだ
さい。文言についてもサンプルを提供いたします。

4．サロンからの一言
[氏名]●●●●●●●● ×××× （MAX20文字）
[肩書き]代表・美肌アドバイザー・EBG認定講師
（MAX25文字上記は17.5文字）
[メッセージ]（MAX180文字 下記で176.5文字）
当サロンは「過去にエステに通ったことがあるけど結
果が出なかった」「根本的な悩み解決をしたい」「肌
質改善に加え真皮層までケアしたい」方は是非、
●●●●●●●●にご相談ください。医師監修のエク
ソソームと幹細胞培養液を最新エレクトロポレーショ
ンで施術。コスパも◎[美白・シミ・シワ・たるみ・ほ
うれい線・毛穴・ニキビ・花粉]・[■■駅・■■駅・
■■駅・■■駅]

Hot Pepperのマル秘テクニック

クリニックを超える究極の施術で売上15％アップ マル秘ガイドブック
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5．クーポン
クーポンは定価をあえて高めに設定をし、施術価格を
安く感じさせます。

クーポン①
[クーポン名]（MAX36文字 下記は35.5文字）
人気NO.1！エクソ×神経幹細胞×エレポでシミ・し
わ・美白改善コース☆1万円

[クーポン内容]（MAX90文字 下記は86.5文字）
医師監修の希少な「エクソソーム×神経系幹細胞培養
液×脂肪系幹細胞培養液」をエレクトロポレーション
で施術。美白・シミ・シワ・たるみ・ほうれい線改善
コース♪35,000円⇒10,000円☆

クーポン②
[クーポン名]（MAX36文字 下記は36文字）
人気NO.2！エクソ×脂肪幹細胞×エレポで肌トラブ
ル・ニキビ改善コース|1万円

[クーポン内容]（MAX90文字 下記は87.5文字）
医師監修の希少な「エクソソーム×神経系幹細胞培養
液×脂肪系幹細胞培養液」をエレクトロポレーション
で施術。お肌の表面トラブルやニキビ、クレーター改
善コース♪35,000円⇒10,000円☆

Hot Pepperのマル秘テクニック

クリニックを超える究極の施術で売上15％アップ マル秘ガイドブック
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5．クーポン
クーポンは定価をあえて高めに設定をし、施術価格を
安く感じさせます。

クーポン③
[クーポン名]（MAX36文字 下記は35文字）
エクソ×神経幹細胞×エレポ×マスクでシミ・しわ・
美白☆根本改善コース♪

[クーポン内容]（MAX90文字 下記は88.5文字）
医師監修の希少な「エクソソーム×神経系幹細胞培養
液×脂肪系幹細胞培養液」をエレポで施術。最後にマ
スクも◎美白・シミ・シワ・たるみ・ほうれい線根本
改善コース♪40,000円⇒12,000円☆

クーポン④
[クーポン名]（MAX36文字 下記は36文字）
エクソ×脂肪幹細胞×エレポ×マスクで肌トラブル・
ニキビ☆根本改善コース♪

[クーポン内容]（MAX90文字 下記は90文字）
医師監修の希少な「エクソソーム×神経系幹細胞培養
液×脂肪系幹細胞培養液」をエレポで施術。最後にマ
スクも◎お肌の表面トラブルやニキビ、クレーター根
本改善コース♪40,000円⇒12,000円☆

Hot Pepperのマル秘テクニック

クリニックを超える究極の施術で売上15％アップ マル秘ガイドブック
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6．アクセス・道案内
7．こだわり条件
8．備考

これらにも悩み「 [美白・シミ・シワ・たるみ・ほうれ
い線・毛穴・ニキビ・花粉]・[■■駅・■■駅・■■
駅・■■駅]」の記述を入れてください。検索で引っか
かりやすくなります。

また備考など文字数が多く入れられるところには、
「エレクトロポレーション・エクソソーム・幹細胞培
養液」といった文言も追加をお願い致します。

Hot Pepperのマル秘テクニック

クリニックを超える究極の施術で売上15％アップ マル秘ガイドブック
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新規客がお得と感じて

ずっと施術したくなる同意書

クリニックを超える究極の施術で売上15％アップ マル秘ガイドブック
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新規客がお得と感じてずっと施術したくなる同意書

クリニックを超える究極の施術で売上15％アップ マル秘ガイドブック

施術同意書は機器を扱うサロンでは必ず書いていただ
くものです。通常は注意点等を記載することがほとん
どですが、ここでももう1つのテクニックがあります。

それはこの施術がすごいものだと再認識させることで
す。

次のページで「新規客がお得と感じてずっと施術した
くなる同意書」をご確認ください。

あえて読んでいただきチェックを入れてもらうという
ところが重要です。



上記、エレクトロポレーションによる施術についてや作用、副作用および安全性について充分に理解し、
エレクトロポレーション施術を受けることに同意致します。

年 月 日 氏名

【施術中や施術後の注意点】
・基本的に液剤での副作用はございませんが、稀に温冷効果による熱刺激で赤みや、むくみが生じることがあり
ます。
・上記のような症状には個人差があり、時間が経ってから症状が出る場合がございます。
・施術においての効果には個人差があります。
・施術においてパッドがしっかりと貼られていない場合、火傷のような症状が出る可能性がございます。少しで
もパッド部分にピリピリと感じた場合は施術者にお知らせください。
・施術効果がご期待に添えない場合や、副作用が発症した場合でも返金は致しかねます。
・副作用においての治療費はご本人様の自己負担となることをご了承ください。

【施術前の注意点】
・施術前、メイクはしっかり落として施術します。
・当日のお肌の状態によっては施術をお断りする場合があります。 ・
・３ケ月以内に美容治療を受けられた方はお申し出ください。受けられた施術内容によっては当日施術ができな
い場合がございます。
・妊娠中、授乳中の方はご注意ください。母体や胎児に影響がある事例はございませんが、ホルモンバランスの
影響によりお肌が過敏になり肌荒れを起こしやすいなどお体の変調に考慮し施術はできません。
・ペースメーカーや金属プレートなどを使用している場合、施術はお断りします。
・ピアスやネックレス等、金属類のアクセサリー及び時計等はお外しください。

エレクトロポレーション施術説明書及び同意書

 クリニックで施術している薬液Pよりも3倍の有効成分がある事を

理解しました。

 通常クリニックでは3万円を超える施術であることを理解しました。

 クリニックで使用している神経系・脂肪系幹細胞培養液、ならび

にエクソソームを使用する施術であることを理解しました。

 一般のサロンでは受けられない施術であることを理解しました。

 施術機器はクリニックでも使われているエレクトロポレーション

で施術いたします。市販の機器とは異なるため、痛みや熱いと感

じたら速やかに申し出てください。

 効果はクリニック以上ですが、個人の普段のケアの状況によって

差が出ることを理解しました。

 初回から効果の出る施術のため、Before-Afterの写真を撮らせてい

ただきます。（※お客様にご確認いただく目的以外の使用はいたしません。）

エレクトロポレーション施術に係る同意書
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新規客を100リピートさせる

クリニックのノウハウ

解説書

クリニックを超える究極の施術で売上15％アップ マル秘ガイドブック
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新規客を100リピートさせるクリニックのノウハウ解説書

クリニックを超える究極の施術で売上15％アップ マル秘ガイドブック

STEP１｜カウンセリング

我々のエレクトロポレーションはクリニックでも使われ
ているもので、真皮下層まで導入されるため、どうして
もある一定の割合で痛がる方がいます。ただ我慢はあま
りされないように、痛い場合はパワーを落としますので、
おっしゃってください。

まずエレクトロポレーションで施術をすると痛い！という
お客様がある一定の割合でいます。

ですので、最初にこのように伝えてください。

STEP２｜クレンジング・洗顔後

クリニックでは施術効果を感じさせるため、施術の前後で必
ず、「写真」を撮ります。まず同意書にBefore-Afterの写真を
撮る事について同意をいただいているため、クレンジング、
洗顔の後、Beforeの写真をお客様が立った状態で撮ります。

STEP３｜半顔施術後

起き上がっていただき、鏡を見せて、左右の違いを認識させ
てください。確実に変化が見られるはずです。
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新規客を100リピートさせるクリニックのノウハウ解説書

クリニックを超える究極の施術で売上15％アップ マル秘ガイドブック

STEP４｜全顔施術後

起き上がっていただき、Afterの写真を写真を撮ります。
そして、Beforeの写真を見せて差を感じていただきます。
その後、「次回、どこまで変わっているのか一緒に見てみま
せんか？」と言って、次回予約を取りましょう。

STEP５｜3ヵ月以上経過後

3ヶ月後以降、効果が分かりにくくなる時期が来ます。その時
には最初のBeforeの写真 を見せ、「今はメンテンナンス期間、
もし辞めるとここに戻ってしまいます～」と伝えるとずっと
リピートすることでしょう

翌月リピートしたときには初回のAfterの写真と
2回目のAfterの写真で比較すること！

3回目は初回のAfterと3回目のAfterと比較すること！
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10ヶ月後でも

失客せずにリピートさせる

マル秘虎の巻

クリニックを超える究極の施術で売上15％アップ マル秘ガイドブック
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10ヶ月後でも失客せずにリピートさせるマル秘虎の巻

クリニックを超える究極の施術で売上15％アップ マル秘ガイドブック

頻度にもよりますが、10ヶ月も来ていただく頃には最
初に比べると変化が小さくなってきます。

そこでクリニックでは通っていただき始める前の、最
初の写真（初回のBefore）を見せます。

そして「今、辞めたら最初のこの状態に戻ってしまい
ますよ」と伝えています。

一番最初の頃の写真（初回のBefore）と今ではこん
なに変わっていますね！継続されているので、効果
がすっごく出ていると思います。

あっ、ホントですね・・・。

お客様があまり効果を感じなくなる半年後の会話のイメージ

この施術を辞めてしまうと徐々に元に戻ってしまう
んですよね～。今はメンテナンスの時期なので、引
き続き、一緒に頑張って行きましょう！次回のご予
約はいつがよろしいですか？
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月３万円の発注も怖くない

爆上げ店販販売の

教科書

クリニックを超える究極の施術で売上15％アップ マル秘ガイドブック
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月３万円の発注も怖くない爆上げ店販販売の教科書

クリニックを超える究極の施術で売上15％アップ マル秘ガイドブック

ホームケアでエクソソーム入りの神経系＆脂肪系幹細
胞培養液の薬液を使いますと、施術だけよりも倍速で
変化をしていきます。

ただ、お客様はこだわりの美容液などがあるはずです。

それを切り替えさせるのは容易ではありません。その
ため、クレンジング⇒洗顔の後に最初に塗ってもらう
「薬液」という言い方で売り込みをします。ここで効
果を感じたら他のラインナップの購入にもつながって
いきます。
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決して売り込むという意志ではなく、お客様にキレイになって
いただくために協力しているというスタンスでお話をしてくだ
さい。

今日はありがとうございました～、来月どれだけ変
化しているか、楽しみですね。

そうですね。or はい、楽しみです。と言うはず

お客様との会話の流れイメージ

じゃあ次回予約ですが・・・

あと、今日私が施術をした薬液、実は購入も出来る
んです。○○様はクリニックでも使っている今回の
機器は持ってらっしゃらないと思うので、お肌への
浸透力には差が出ますけど、それでも日々のケアを
するかしないかでは結果が2倍違うんです～。いか
がなさいますか？

月３万円の発注も怖くない爆上げ店販販売の教科書

※必ず施術後に店販トークを行います※

ここでまず次回予約を確定してください。

次のページへ
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どうしようかな・・・と悩むか、うーんと言う感じ
で無言か、幾らですか？と聞いてくるはず

薬液は税抜で9,800円なのですが、たった 15mlしか
入っていないんです・・・。正直、かなり量が少な
いんですよね～。もし今日の施術で使ったぐらいの
量を一回で塗っちゃいますとすぐに無くなっちゃい
ます。なので、かなり少な目でお使い頂く形で
す・・・。なんとか1ヶ月は持たせる感じで使うと
コスパがいいかなぁって思っています。

これで売れなければ無理強いはしなくてOKです。

売れなかった場合でも2回目に来店された際に
変化を感じていた場合は、再度アプローチをして下さい。

店販は再来ツールです。

店販（ホームケア品）がなくなれば
サロンに来ざるをえません。

ですので店販は必ずお声がけするようにしましょう。

月３万円の発注も怖くない爆上げ店販販売の教科書
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2回目に来られたお客様へのアプローチ。今度は3回目
の予約の前に下記のトークを行ってください。

今日もありがとうございました～、前回、薬液の購
入はされませんでしたが、今回はどうなさいます
か？

お客様との会話の流れイメージ

これで売れなければ無理強いはしなくてOKです。

すぐに次回予約に話を切り替えてください。

ただある一定の割合で購入につながるはずです。

ただ極力「HITOYURAI」という商品名を言うのは
止めておきましょう。

ネットでも売っている（※）からです。

※ 現在、HITOYURAIは定価でしか楽天では売られていませんが、
ネットの方がポイントが付くため若干安くなる可能性があります。

※ またネット販売の製品は定期的に取り締まりをやっていますが、
どうしてもいたちごっことなっております。

※ ネット販売の製品は基本、古いものが多い傾向があります。

月３万円の発注も怖くない爆上げ店販販売の教科書
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